
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HABRÁ DE REGIR EN LA CONTRATACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE “ATENCIÓN DOMICILIARIA”, INCARDINADO EN LA CATEGORÍA DE SERVICIOS Y TRABAJOS DE CONSULTORÍA Y ASISTENCIA, MEDIANTE EL SISTEMA DE CRITERIOS MÚLTIPLES.

CLÁUSULA 1ª.- 
OBJETO DEL CONTRATO.


El objeto del presente contrato es la prestación temporal de una serie de atenciones y/o cuidados de carácter personal, doméstico y social a la persona y/o familias en su domicilio del Servicio de Atención Domiciliaria en el término municipal de Astillero.

Las prestaciones a contratar son las siguientes:

A.- Tareas de atención personal:

1) Aseo personal incluyendo baño, cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que requiera la higiene habitual.

2) Ayuda y apoyo a la movilización en casa, entre las que incluye el levantar, sentar, acostar.

3) Ayuda para ingestión de alimentos, en los casos en que sea necesario.

4) Ayuda para la toma de medicamentos prescritos por el centro de salud pertinente, bajo el control y responsabilidad del familiar/persona cuidadora, salvo la realización de curas y administración de medicamentos por vía parenteral o, en general, cualquier otra actuación para la que sea exigible titulación de carácter sanitario.

5) Acompañamiento en los desplazamientos fuera del domicilio para la realización de gestiones, visitas médicas, tramitación de documentos, etc. No se podrán hacer acompañamientos fuera del municipio de Astillero.
B.- Tareas generales de atención en el hogar:

1) Limpieza de su vivienda. Esta se adecuará a una actividad de limpieza cotidiana, salvo casos específicos de necesidad, que sean determinados por el técnico trabajador social municipal responsable del expediente. Quedarán excluidas las limpiezas externas al domicilio del beneficiario y aquellas tareas específicas a ejecutar por otros profesionales (pintores, electricistas, fontaneros, etc.).
2) Lavado y planchado de ropa, siempre y cuando el beneficiario del Servicio de Atención Domiciliaria disponga de los medios técnicos oportunos (lavadora y plancha).

3) Realización de compras domésticas, en el municipio de Astillero, a cuenta del usuario del servicio.

4) Elaboración de comida en el domicilio.


Tanto las tareas descritas en el epígrafe A como las del B, se realizarán sin invadir competencias reservadas a profesionales con titulación específica como licenciados en medicina, psicólogos, diplomados en enfermería, en trabajo social, etc.


La determinación de los usuarios que hayan de recibir el servicio, las prestaciones, así como la periodicidad en que vayan a producirse vendrá determinada por trabajador social municipal responsable del expediente.

C.- Tareas de carácter socio-educativos:


La dinámica de actuación del personal formado para realizar tareas de intervención en los distintos órdenes, se desarrollarían en aquellos núcleos de convivencia en los que se han detectado carencias, que repercuten en el bienestar de los menores. 

La función de estos trabajadores es fundamentalmente educativa y formativa, tiene por objeto crear hábitos, pautas, actitudes, etc., en el núcleo familiar, en los distintos ámbitos, tales como: 


1.- Comida: 

· Procurar una alimentación sana, equilibrada y adecuada.

· Promover hábitos de alimentación  saludables.


2.- Limpieza de la casa:

· Fomentar que todos los miembros de la familia colaboren, según edad y posibilidades, para mantener la higiene doméstica.

· Educar en hábitos de higiene, limpieza y  orden saludables.


3.- Lavandería:

· Educar en el uso y cuidado de la ropa, garantizando la higiene y la salud, así como la conservación de la misma.


4.- Compras:

· Educar en hábitos de consumo racionales que cubran las necesidades de la familia.
· Trabajar los aspectos indirectos relacionados con la compra: previsión, gasto, ahorro, elección de productos, etc.


5.- Gestiones:

· Educar en hábitos encaminados a la realización de gestiones que, ante la Administración, la escuela u otras entidades, puedan ser exigidas como deber o necesidad para hacer uso de las mismas.


6.- Acompañamiento:

· Acompañamiento al médico, a la escuela, actividades de ocio, etc., de los menores, cuando ningún otro miembro de la familia estén en condiciones de hacerlo.


7.- Cuidados personales:

· Educar a los menores en hábitos de higiene personal saludables.
· Potenciar la autoestima, para evitar el aislamiento.


8.- Cuidados sanitarios:

· Promover en los padres hábitos adecuados de cuidado sanitario de sus hijos orientados por el profesional de referencia.


9.- Ocio y tiempo libre:
· Promover hábitos de uso del tiempo de ocio normalizados y adecuados a la edad y necesidades de los menores fomentando al mismo tiempo el interés en ello.


10.- Escolar: 

· Garantizar que los menores acudan con regularidad a su centro escolar, evitando el absentismo y ayudándoles en las tareas escolares, cuando ningún otro miembro de la familia esté capacitado para ello.

· Potenciar en los menores y en su entorno familiar la valoración de la educación como un medio fundamental de integración social y mejora de las posibilidades futuras.

· Potenciar los hábitos de trabajo y orden.

· Acompañar al tutor cuando sea citado por los responsables académicos del Colegio, y así lo requiera alguna de las partes.


El personal adecuado para el desarrollo de estas tareas especializadas se corresponderá con el perfil de Técnico en Integración Social.

CLÁUSULA 4ª.- EQUIPO DE GESTION.


La entidad adjudicataria deberá disponer de un Director o Responsable de Gestión que, junto con el coordinador, formen el oportuno equipo de gestión del servicio. 

Tanto el Responsable de la Gestión como el coordinador/a del servicio tendrán la titulación de Diplomado Universitario o Grado en Trabajo Social.


Las funciones del responsable de gestión serán:

· Informar a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de cuantos asuntos conciernan al adecuado funcionamiento de la prestación del Servicio, presentando informes y documentos. 

· Aplicar las directrices, normas, disposiciones y órdenes en vigor que emanen del Ayuntamiento, exigiendo su cumplimiento.

· Mantener la coordinación necesaria con el Ayuntamiento a efectos de cumplir lo establecido en la normativa municipal del Servicio de Atención Domiciliaria.

· Coordinar, planificar y controlar las actuaciones del equipo de gestión, siendo el principal interlocutor de la empresa con los responsables municipales del servicio.

· Seguimiento de proyecto técnico para que no existan desviaciones a las establecidas en el proyecto inicial que se presente a los servicios sociales municipales.

· Motivar y orientar tanto al personal que tiene contacto directo con los usuarios del servicio, como a los coordinadores de apoyo al mismo.

· Administrar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos.

· Llevar las políticas de personal, en cuanto a sustituciones, contratación, vacaciones, etc., así como implementar y ejecutar medidas de seguridad e higiene en la prestación del servicio, con los órganos competentes al respecto.

· Diseñar y ejecutar el proceso de evaluación y del control de calidad del Servicio, presentando los resultados del mismo anualmente al Ayuntamiento.

· Encargado del cumplimiento de los planes formativos del personal.

CLÁUSULA 5ª.- ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO.


La relación de la entidad adjudicataria – Ayuntamiento, se canalizará a través de la Concejalía de Servicios Sociales.


Los Trabajadores Sociales del Departamento de Servicios Sociales realizarán la valoración y el diseño de la intervención, asignando la prestación; serán asimismo, responsables de la evaluación continua, de los cambios derivados de ella y de la conclusión del caso, con los criterios siguientes:

A. El horario de prestación del Servicio, será de lunes a viernes entre las 8:00 y las 21:00 horas, y el sábado de 8:00 a 14:00 horas. El horario podrá ser susceptible de posibles ampliaciones.

Se entiende por festivos: Los Domingos y los festivos estipulados en el calendario laboral para el Ayuntamiento de Astillero, así como los sábados  partir de las 14:00 horas.

B. La empresa adjudicataria viene obligada a cumplir la asignación del servicio al futuro usuario, en los términos que le remita por escrito el Trabajador Social responsable del expediente. En dicha orden escrita de alta del servicio, se determinará:

· Identificación y domicilio del usuario

· Identificación de tareas.

· Datos del servicio.

En caso de modificación del contenido del Servicio, deberá 
remitirse una orden escrita de similares características.

En caso de baja del servicio, se remitirá una orden escrita de baja en la que constará la identificación del usuario y la fecha de efecto.

El plazo de inicio de la prestación del servicio por la entidad contratante no será superior a 5 días, a partir del recibo de la orden de alta.

En caso de extrema urgencia dictaminada por los Trabajadores Sociales, el servicio habrá de prestarse como máximo dentro de las 48 horas posteriores.

C. Todo usuario será presentado en la fecha de alta, en su domicilio, por los Trabajadores Sociales Municipales, a la coordinadora y al auxiliar que prestará el servicio.

Iniciada la prestación del servicio no se producirán más cambios en el contenido y frecuencia que los que ordene el 
Ayuntamiento en la forma descrita en el párrafo anterior. De igual modo, no se producirán cambio en el personal auxiliar que preste el servicio, salvo causa justificada y motivada por escrito con conocimiento y conformidad previa del beneficiario del servicio y del trabajador social responsable del expediente. A estos efectos, deberá ponerse en conocimiento del citado responsable, toda alteración en el estado del usuario que pudiera dar lugar a la conveniencia de la modificación del servicio que se le presta, a fin de evitar negligencias en la prestación del mismo.
D. El Ayuntamiento, siempre que figure en sus expedientes, deberá 
poner en conocimiento de la entidad adjudicataria cuantos aspectos puedan ser objeto de actitudes y medidas preventivas (casos de enfermedades contagiosas) y enfermedades mentales.

E. Dadas las características de la población beneficiaria, es indispensable que el servicio se preste en un clima de confianza y seriedad que va más allá de la mera ejecución mecánica de la prestación.

Esto requiere que la relación Ayuntamiento-entidad-usuario, sea fluida y con continuidad, lo que supone:

1) La entidad adjudicataria nombrará y dará órdenes oportunas a su personal al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen por parte del Ayuntamiento.

2) Para la correcta coordinación del servicio, la entidad adjudicataria asignará un coordinador,  que deberá contar con capacitación y conocimientos técnicos.
El coordinador realizará el seguimiento del servicio de atención domiciliaria y sus funciones serán: 

a) Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a cada usuario por el Trabajador Social Municipal.

b) Mantener constantemente informados a los Trabajadores Sociales de la evolución del servicio, asumiendo las directrices marcadas por estos en todo lo referente a la adecuada atención de los usuarios.  Para ello, el coordinado/a realizará visitas semestrales con el fin de informar a los trabajadores sociales de las incidencias que se produzcan en los domicilios. 
c) Podrán realizarse visitas en caso de conflicto o cuando se considere oportuno para la buena marcha del servicio.
3)  El cambio de de auxiliares, bien por suplencias o necesidades del servicio, no exime de la realización de las prestaciones que estén encomendadas por los Trabajadores Sociales municipales y programadas por la entidad adjudicataria. En la medida de lo posible, a fin de que los cambios a introducir sean los mínimos, en las suplencias, se intentará que el auxiliar a cubrir la misma sea siempre la misma persona.

4) En cualquier circunstancia, la entidad adjudicataria no podrá obtener otros datos del usuario que los aportados por el Ayuntamiento o que éste estime conveniente que estén en posesión de la entidad adjudicataria. El usuario será informado tanto por los Trabajadores Sociales municipales como por la entidad adjudicataria de que ante cualquier eventualidad deberá ponerse en contacto con el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento.

5) Si el personal auxiliar de la entidad adjudicataria tuviera en su poder llaves del domicilio del usuario, la responsabilidad será de ambos (usuario-entidad).

F.- Control.-

1) Los Trabajadores Sociales del Ayuntamiento podrán requerir a la entidad adjudicataria siempre que lo consideren necesario, que suministre información sobre los usuarios y la evolución y calidad del servicio prestado.

G.- Facturación mensual.-

1) El contratista vendrá obligado a presentar la facturación mensual al mes vencido, de acuerdo con los servicios prestados, especificando servicios en horario laboral y aquellos prestados en días festivos.

2) Igualmente, hará constar la relación total de usuarios atendidos y el número de horas totales en el mes.

3) La factura mensual será comprobada por el Trabajador Social municipal que acompañará a la misma su visto bueno o, en su caso, cuantas observaciones estime oportunas.

4) A mes vencido, la entidad adjudicataria, deberá remitir a los Servicios Sociales, relación de incidencias producidas en el servicio.

H.- Relaciones con el usuario.-

1) La entidad adjudicataria deberá prestar el servicio a toda persona que cumpla los requisitos dispuestos reglamentariamente y que está comprendida en las órdenes de prestación (según las indicaciones del Excmo. Ayuntamiento), quien a todos los efectos será considerado usuario del servicio municipal.

2) La entidad y el personal que presta la atención deberán eludir todo conflicto personal con los usuarios informando expresamente a través de los canales de coordinación antes descritos, de todo incidente al Ayuntamiento, a través de los Servicios Sociales, para que éste resuelva.

3) El personal de la entidad deberá cumplir las medidas de seguridad e higiene establecidas en la legislación vigente, así como mantener siempre inexcusablemente el secreto profesional. En general, deberá realizar sus funciones en relación al usuario de conformidad a las reglas de buena fe, diligencia y gestión de la calidad.

CLÁUSULA 6ª.-
Comisión técnica de seguimiento.-


Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del Servicio de Atención Domiciliara se constituirán una Comisión Técnica de seguimiento, que estará integrada por los Trabajadores Sociales responsables de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Astillero, el Concejal del área de los Servicios Sociales y un representante de la empresa adjudicataria.


Esta comisión se reunirá, con carácter ordinario, una vez al semestre, y con carácter extraordinario a requerimiento de cualquiera de las partes.

Astillero, xx de febrero de 2018.
EL ALCALDE

Fdo: Francisco ORTIZ URIARTE 
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