AYUNTAMIENTO DE ASTILLERO
(CANTABRIA)

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE “TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DEL AYUNTAMIENTO DE ASTILLERO
(CANTABRIA)”.

1) DENOMINACION DEL CONTRATO.

Prestacion del servicio de Teleasistencia domiciliaria, en adelante TAD, del
Ayuntamiento de Astillero (Cantabria).

2) LICITADORES.

Empresa, asociacién o persona fisica que, con caracter general y cumpliendo los
requisitos de solvencia del pliego de condiciones administrativas, preste el servicio de
TAD Municipal del Ayuntamiento de Astillero.

La entidad adjudicataria se dedicara a la prestacion de servicios de TAD u otros de
caracter social. En caso de desarrollar actividades de contenido distinto al sefialado
debe contar con un departamento o unidad totalmente diferenciada del resto para la
prestacion del servicio de TAD, tanto en lo que se refiere a la ubicacion del centro de
atencién como al personal dedicado al servicio.

3) OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion del Servicio de TAD a favor de aquellos
usuarios vecinos de Astillero, que asi se les haya reconocido en derecho mediante
resolucién de concesion dictada por el érgano municipal competente, de acuerdo con
el procedimiento que establezcan las ordenanzas municipales vigentes en cada
momento.

4) DESCRIPCION DEL SERVICIO Y NECESIDADES A SATISFACER.

El servicio de TAD es un servicio mediante el cual, a través de la linea telefénica y con
un equipamiento de comunicaciones e informético especifico ubicado en un centro de
atencién y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas mayores 0
discapacitadas, con solo pulsar el boton que llevan constantemente y sin molestias,
entrar en contacto verbal “manos libres” durante las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio, con un centro atendido por personal especificamente preparado para dar
respuesta adecuada a la situacion de emergencia presentada, bien por si mismo o
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movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario o existentes en
el Municipio o en la Comunidad Auténoma.

El objetivo fundamental es asegurar la intervencion inmediata ante situaciones de
crisis, a aquellas personas que por su edad avanzada, enfermedad, discapacidad o
aislamiento social lo requieran, facilitindole la permanencia en su medio habitual y
contribuyendo a evitar ingresos innecesarios en centros residenciales.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, a los efectos de este contrato se
estara igualmente a lo que establezcan las ordenanzas municipales reguladoras del

servicio de TAD.

5) DESTINATARIOS DEL SERVICIO.

Seran destinatarios del servicio de TAD del Ayuntamiento de Astillero (Cantabria), las
personas que tengan tal condicion segun la ordenanza municipal reguladora del
servicio vigente en cada momento.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, seran beneficiarios quienes por
razon de edad, discapacidad u otra circunstancia, se encuentren en situacion de riesgo
psicosocial o fisico; que vivan solas permanentemente o durante gran parte del dia, o
bien que aunque convivan con otras personas, éstas presenten similares caracteristicas
de edad o discapacidad. Deberan disponer de linea telefénica compatible con el
servicio y suministro eléctrico en el domicilio.

A los efectos previstos en esta clausula, y sin perjuicio de las modificaciones que pueda
introducir al respecto el Ayuntamiento vigente el contrato, se reconoce la condicion de
usuario del servicio de TAD del Ayuntamiento de Astillero (Cantabria ) a una persona
que vive sola o acompafiada y su estado fisico y psiquico le permite utilizar el equipo
telefonico, que consta de equipo telefénico y pulsador personal.

Por imposibilidad de uso adecuado de los elementos que configuran la prestacion del
servicio quedaran excluidas del mismo, en los términos que establezcan las ordenanzas
reguladoras, las personas con enfermedad mental grave o deficiencias notorias de
audicion o expresion oral que impidan la utilizacion correcta y adecuada del servicio.

6) OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL CONTRATISTA Y DE SUBROGACION
DEL PERSONAL.
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En el momento de la adjudicacion la entidad que resulte adjudicataria, debera
aportar certificaciones de estar al corriente de pago en las obligaciones tributarias,
incluidas las municipales, asi como en las de la Seguridad Social.

El personal asignado al contrato dependera exclusivamente del adjudicatario,
por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
patrono y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social y de seguridad y salud en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo.

La responsabilidad de las posibles altas y/o bajas del personal asignado al
contrato, tanto al comienzo de la prestacion del servicio como todas aquellas otras
derivadas de la variacion del n® de horas, correrd Unica y exclusivamente a cargo de la
empresa adjudicataria del servicio.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los
trabajadores con ocasion del ejercicio de sus funciones, el adjudicatario cumplira lo
dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance en
modo alguno al Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria se compromete a tener dado de alta debidamente a
todo el personal en la Seguridad Social, y cumplir las obligaciones legales contractuales
respecto del mismo, debiendo acreditarse el pago de las cotizaciones sociales ante el
Ayuntamiento de Astillero, siendo justificada la restriccion del contrato con la
empresa, el incumplimiento en el pago de estas cuotas.

Asimismo, la empresa adjudicataria contratara todo el personal que el servicio
requiera bajo las modalidades de contratacion legalmente establecidas, de forma que,
una vez finalizada, por cualquier causa la adjudicacion, el personal cese
inmediatamente en la prestacion de sus servicios. No obstante, si por dejacion o
incumplimiento de lo anteriormente dicho algun trabajador deviniera en indefinido, se
entenderd fijo de estructura y no fijo de contrata, comprometiéndose los
adjudicatarios a la finalizacion de la contrata a absorberlo en su estructura
organizativa.

No obstante, el adjudicatario estara obligado a mantener un personal minimo,
que definird la oferta. La posible disminucion de personal deber ser propuesta y
aceptada por el Ayuntamiento de Astillero.

El personal de la empresa adjudicataria, antes descrito, en ningln caso podra
considerarse con relacion laboral, contractual o de naturaleza alguna con respecto al
Ayuntamiento de Astillero, debiendo dicha empresa tener claramente informado a su
personal de dicho extremo, haciendo constar en los contratos del personal que se
realicen con posterioridad a la adjudicacién, expresamente esta circunstancia.
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7) DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DEL ADJUDICATARIO Y DE LA

A.

CORPORACION

El Ayuntamiento de Astillero ostentard, en todo caso, las potestades vy

obligaciones siguientes:

1.

B

La direccion, planificacion y evaluacion del Servicio, a través de los Técnicos
municipales de servicios sociales.

Determinar el nimero de usuarios a prestar el servicio por el adjudicatario con
los limites establecidos en el presente pliego.

Ordenar las modificaciones en la prestacion del servicio que el interés publico
aconseje.

Fiscalizar la gestion del contratista a cuyo efecto podra inspeccionar las tareas
que se estén desarrollando para comprobar sin son acordes con las
indicaciones dadas, pedir documentacion e informes a la entidad y dictar
ordenes oportunas para mantener o reestablecer la debida calidad del servicio.

Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razén de las
infracciones que cometiesen.

Obligacién de abonar el importe de los servicios prestados en la forma
establecida en el presente pliego de condiciones.

Seran obligaciones generales del contratista, ademas de las contenidas en otras

clausulas de este pliego, las siguientes:

1.

Prestar el Servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente
pliego de condiciones, le sea ordenado por el Ayuntamiento.

Contar en su estructura organizativa con un departamento especifico de
prestacion de servicios sociales o, en su defecto, con dedicacion exclusiva a
este tipo de servicios.

. Contar con los medios materiales y personales suficientes en nimero y
calificacion para atender el Servicio objeto del contrato, asumiendo todos los
costes derivados de la relacién de dependencia de dicho personal, asi como
todas las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de producirlas,
como de las relaciones laborales con dicho personal que, en ningln caso, se
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considerard como personal municipal. Se considera obligacion especifica del
adjudicatario en este punto contar con la flexibilidad organizativa suficiente
para atender incrementos del ndmero de usuarios decididas por el
Ayuntamiento con un preaviso maximo de 15 dias.

4. Preparar técnicamente a sus trabajadores en materias propias del servicio que

deben prestar.

5.Facilitar al Ayuntamiento la inspeccion del servicio y de la documentacion

relacionada con el mismo.

7. Velar por el mantenimiento de una relacion de respeto con el beneficiario del
servicio.

8. Prohibir a sus trabajadores el recibo de cualquier tipo de gratificacion,
donacion o contraprestacion econdmica por parte de los usuarios. Las
empresas adjudicatarias sera responsables de su cumplimiento, debiendo
informar al Ayuntamiento de cualquier situacion de esta naturaleza que pueda
producirse.

9. Adoptar medidas necesarias, asi como establecer aquellas de contratacion
laboral, cuyas caracteristicas favorezcan la permanencia a sus trabajadores, a
los efectos de garantizar la continuidad del servicio, y evitar su rotacion.

10. Cualquier otra que, en el transcurso del contrato, hubiese que aplicar por
modificaciones de ordenanzas municipales y otras aplicables al servicio.

8) ACTUACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato queda obligada a realizar
las siguientes actuaciones para la adecuada prestacion del Servicio de TAD del
Ayuntamiento de Astillero (Cantabria):

a) Dotacion, instalacion, puesta en funcionamiento, mantenimiento y reparacion de

los equipos de teleasistencia que permaneceran en los domicilios de los usuarios
en régimen de cesién de uso. Las averias que impidan la prestacion del servicio
seran resueltas por la empresa adjudicataria en un maximo de dos (2) dias habiles,
considerados de lunes a sdbado incluidos excepto festivos.
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b)

Cuando se produzca un alta en el Servicio, las Trabajadoras Sociales del
Departamento de Servicios Sociales facilitara a la empresa una ficha del
beneficiario al que haya de prestar el servicio, con especificacion de los datos
adecuados para su identificacién, tales como la identificacion del usuario,
domicilio, informe sobre la autonomia personal, situacién de la vivienda, etc. Una
vez que se comunique el alta en el Servicio a la empresa adjudicataria, se conectara
el terminal en un periodo méaximo de diez (10) dias. El responsable de la empresa
dara informacién oral a los usuarios sobre el uso y caracteristicas de los
dispositivos tecnoldgicos, apoyandose en instrucciones de uso escritas, de facil
lectura, que dejara a disposicién de los usuarios.

El servicio basico de TAD, entendiendo por tal la demanda de atencién de los
usuarios, se prestara por la empresa adjudicataria desde un centro de atencion,
tratando las distintas situaciones que se presenten bien con la sola intervencién de
su personal, o bien movilizando los recursos de acceso publico disponibles en la
zona o privativos del usuario.

Para la prestacion del servicio se utilizaran lineas telefonicas en las que el coste de
la llamada de los usuarios no supere el coste de una llamada local, asumiendo en
cualquier caso la entidad adjudicataria cualquier otra cantidad.

El horario de prestacion del servicio serd ininterrumpido durante las veinticuatro
(24) horas del dia, todos los dias del afio.

El servicio béasico se complementara, cuando asi lo solicite el usuario o sus
familiares, con las denominadas agendas de usuario, que permitan recordar a éste
la necesidad de realizar una actividad concreta de caracter relevante, por ejemplo
la toma de medicamentos, la realizacién de una gestion, etc.

Desde el centro de atencion se contactard periédicamente con los usuarios del
Servicio a fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus
datos e intervenir si las circunstancias lo aconsejan. Igualmente los usuarios podran
comunicarse con el centro de atencion cuando lo estimen oportuno.

Se realizaran llamadas de seguimiento a los usuarios que lo deseen, con una
periodicidad minima de una llamada cada quince (15) dias; y se efectuard como
minimo dos visitas anuales al domicilio del usuario por parte del coordinador de
zona de la empresa adjudicataria.
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Se informara a las Trabajadoras Sociales del Departamento de Servicios Sociales de
las incidencias y necesidades de los usuarios, que hayan sido detectadas a través
del sistema y que requieran de una intervencion posterior a la realizada.

Se concertaran reuniones perioddicas de coordinacion entre las Trabajadoras
Sociales del Departamento de Servicios Sociales y los responsables de la empresa
adjudicataria.

Con caracter general, durante la vigencia del contrato se entregard una Memoria
de las actividades desarrolladas al finalizar cada afio natural; debiendo presentar
otras memorias 0 documentacion relacionada con el Servicio cuando asi se
requiera.

La empresa adjudicataria queda obligada, igualmente, a comunicar
inmediatamente al Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento, las bajas
de las que tenga conocimiento.

9) RECURSOS TECNICOS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la prestacion del Servicio de TAD del Ayuntamiento de Astillero (Cantabria), la
entidad adjudicataria contara con los siguientes medios técnicos:

9.1) Terminales de usuario emisores de alarmas, con sus correspondientes unidades
de control remoto.

Este equipamiento estard ubicado en el domicilio de los usuarios y debera tener las
siguientes caracteristicas minimas:

a)

Posibilitard la conversacion automatica y nitida entre el usuario y el centro de
recepcion en modo "manos libres" para el usuario, después de la produccion de
cualquier tipo de alarma, con un radio de accion no inferior a 90 metros.

Serd multiprotocolo, lo que le permitird comunicarse correctamente con centrales
receptoras de diversas marcas.

Dispondré de un botén, bien diferenciado del resto, si los hubiere, que con solo ser
pulsado permita la activacion del sistema y la comunicacion con el centro receptor.

No se admitirdn antenas telescopicas.
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Dispondréa de un altavoz cuya potencia no podra ser inferior a 2 W, y cuyo volumen
seré controlable, en caso de alarma, desde la central receptora.

Dispondréa de un microfono cuya sensibilidad no podra ser menor de 70 dB (1 kHz).

Debera tener una autonomia de al menos veinticuatro (24) horas en reposo y
treinta (30) minutos de conversacién “manos libres”

Tendra capacidad para detectar estados anémalos del sistema en las dependencias
del usuario. Como minimo se detectara el corte en la conexion del terminal a la red
eléctrica, el restablecimiento de la conexion a la red eléctrica, la baja carga de las
baterias del terminal, la baja carga de la bateria de la unidad de control remoto, y
la ausencia de conexion a la red telefénica.

El chequeo del terminal de usuario podra realizarse mediante un programa de
autochequeo residente en el terminal de usuario, o bien mediante chequeo
remoto desde el centro receptor.

En el caso de auto-chequeo, el terminal del usuario transmitira al centro receptor
los estados detectados, con codificacion diferenciada por cada uno de ellos. La
ausencia de conexion a la red telefonica se comprobara mediante la realizacion de
una llamada automatica y especifica desde el terminal al centro receptor, de
manera periddica, silenciosay, en intervalos de tiempo programables.

En el terminal de usuario se sefializara Opticamente su estado de normal
funcionamiento, y dptica y/o aclsticamente las anomalias de conexion a la red
eléctrica, a la red telefénica y de carga de sus baterias.

El programa del terminal de usuario y sus datos bésicos residiran en una memoria
no volatil y susceptible de ser grabada y borrada. Cada terminal tendré capacidad
para almacenar al menos dos (2) nimeros de teléfono de la central receptora.

m) Al producirse cualquier tipo de alarma, y en caso de no conseguir comunicar con el

n)

centro receptor al primer intento, el terminal del usuario iniciard un ciclo
continuado de intentos de llamada a los nimeros de la central programados.

Cuando se produzca una alarma por pulsacion de una unidad de control remoto, el
terminal de usuario enviard al centro receptor la codificacion de la unidad de
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control especifica que, entre las que operan bajo el mismo terminal, es la causante
de la alarma.

La unidad de control remoto del terminal de usuario garantizara el accionamiento
del sistema mediante una Unica accion del usuario.

La unidad de control tendra unas caracteristicas tales que podra ser llevada por el
usuario permanentemente consigo sin molestias.

El disefio del elemento pulsador permitira un facil reconocimiento téctil, al tiempo
que evitara activaciones indeseadas, y tendra un peso y volumen reducidos.

Si la unidad de control remoto es del tipo colgante al cuello, incorporard un
mecanismo de auxilio frente a tensiones mecanicas (anti-estrangulamiento).

La unidad de control remoto seré estanca al agua por inmersion.

9.2) Centro de atencion. Sistema de recepcion y emision.

Es el centro que da cobertura al Servicio de TAD del Ayuntamiento de Astillero
(Cantabria), y responsable de la recepcion y emision de las comunicaciones y avisos
enviados desde los equipos instalados en los domicilios de los usuarios. El centro de
atencién deberd estar provisto de tecnologia con capacidad para procesar las
comunicaciones y proporcionar a los operadores informacion sobre el dispositivo que
las ha generado. El sistema tendra las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Permitira la funcionalidad de multitarea y multipuesto.

El sistema receptor serd multiprotocolo, lo que le permitirA comunicarse
correctamente con terminales de teleasistencia de diversas marcas.

Sera capaz de soportar un minimo de veinte (20) lineas.

Se contara con una base de datos con capacidad de almacenamiento de al menos
dos mil (2.000) usuarios.

Posibilitard la comunicacion telefonica con usuarios y recursos sin necesidad de
teclear claves o niumeros de teléfono.
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Dispondra de un sistema que garantice el suministro eléctrico en caso de
interrupcién del mismo.

Al atender una llamada, automéaticamente el operador tendra a su disposicién la
siguiente informacién minima: tipo de alarma, terminal del que procede, historial
de llamadas, datos de identificacion del usuario, datos referidos a la unidad de
convivencia del usuario, de los recursos privados del usuario, datos relativos a la
vivienda, y caracteristicas o circunstancias del usuario que sean de interés en la
prestacion del servicio.

El sistema tendra capacidad para registrar informacion sobre llamadas que emita o
reciba el centro receptor, con identificacion de fecha y hora, linea de entrada, y en
el caso de llamadas entrantes identificacién del terminal del que procede y tipo de
alarma.

El sistema sera capaz de traspasar una llamada desde un operador a otro, sin cortar
la comunicacién y en idénticas condiciones de atencion.

El sistema sera capaz de asumir el control del volumen del altavoz del terminal del
usuario, en caso de alarma.

El sistema permitira la programacion de la agenda de usuario (recordatorio de
actividades) realizada de forma automatica por el sistema receptor de alarmas, asi
como el registro de si se ha establecido o no la comunicacion telefénica.

10) RECURSOS HUMANOS.

Para la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria contara con los siguientes
recursos humanos minimos:

10.1) Responsable del Proyecto.

Su funcién principal consistira en la relacién y coordinacion con las Trabajadoras
Sociales del Departamento de Servicios Sociales, a fin de lograr un adecuado desarrollo
del servicio.

Debera poseer titulacion académica universitaria de orientacion social y experiencia
acreditada en Servicios Sociales, especialmente en proyectos de intervenciéon con
personas mayores
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10.2) Coordinador de zona.

Realizara las tareas de recogida y actualizacion de datos de usuarios y recursos en
colaboracién con las Trabajadoras Sociales del departamento de Servicios Sociales. Se
encargara de familiarizar a los usuarios con sus sistemas, y de velar por el correcto
mantenimiento de las instalaciones y equipos de usuarios. Al menos realizaran dos
visitas anuales de seguimiento al domicilio de cada uno de los usuarios

Debera poseer titulacion académica universitaria de orientacion social y experiencia
acreditada en servicios sociales.

10.3) Responsable del Centro de Atencion.

Velara por el correcto funcionamiento de todo el equipo técnico, asi como por que la
atencién de alarmas y llamadas se realice de forma inmediata y adecuada, poniendo
especial atencion en que el usuario reciba siempre un trato cordial y se movilicen, si es
necesario, l0s recursos propios o ajenos que la situacion de emergencia requiera.

Debera poseer titulacion académica universitaria de orientacion social y experiencia
acreditada en la gestién de programas de emergencia social y sanitaria.

10.4) Operadores.

Son los encargados de recibir en primera instancia las alarmas y llamadas,
interviniendo segun las instrucciones y protocolos establecidos. Las alarmas seran
atendidas en un tiempo medio que no exceda de quince (15) segundos desde su
entrada a los puestos de atencion. Realizardn una llamada de seguimiento a aquellos
usuarios que lo deseen, al menos una vez cada quince (15) dias y siempre que no se
haya tenido comunicacion con ellos en este periodo.

Deberan acreditar formacion académica o experiencia en puestos de similares
caracteristicas de al menos 6 meses.

11) DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de dos (2) afios contados desde su formalizacion,
siendo prorrogables por mutuo acuerdo de ambas partes antes de la finalizacion del
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periodo inicial, por periodos anuales, sin que la duracion total, incluidas las prérrogas
anuales, pueda exceder cuatro (4) afos.

12) CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA.

La solvencia técnica de los empresarios se acreditara por los siguientes medios:

a)

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
afios prestando servicios de TAD. En dicha relacion se incluird el importe, fechas,
destinatario publico o privado, y nimero de usuarios. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

Declaracién indicando el material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de las prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa
pertinente.

Indicacién del personal técnico participante en el contrato, conforme se exige en
este pliego. Para su acreditacion presentaran curriculos, acompafiados de los
documentos acreditativos de las titulaciones académicas y profesionales, y de la
experiencia alegada. En todo caso, se adjuntara un documento firmado en el que la
persona declare que conoce y autoriza la presentacion de su curriculum en la
presente licitacion

13) DOCUMENTACION A PRESENTAR.

Ademas de la documentacion que requiera el pliego de condiciones administrativas,
los licitadores deberan presentar una memoria descriptiva del programa, en la que se
detallaran las actuaciones concretas a desarrollar y la forma en la que se pretende
llevar a cabo la prestacién del Servicio de TAD del Ayuntamiento de Astillero
(Cantabria), con introduccion de las sugerencias que se estimen oportunas para la
mejora del mismo, asi como cuantos datos consideren oportunos para ser tenidos en
cuenta en el momento de la adjudicacion.

14) INFRACCIONES Y SANCIONES.
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Las infracciones que cometa el adjudicatario se clasificaran y seran calificadas como
leves, graves y muy graves.

14.1) Infracciones leves.
a) Elretraso, negligencia o descuido puntual en el cumplimiento de las obligaciones.

b) El trato incorrecto con los usuarios, siempre que no merezca la calificacién de
grave.

c) En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento al contratista, previa
audiencia por un plazo de cinco (5) dias habiles.

14.2) Infracciones graves.

a) El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

b) La comisién de dos faltas leves no alejadas més de 30 dias una de otra.

c) Lafalsedad o falsificacion de los servicios.

Las infracciones graves seran sancionadas por el 6rgano de contratacién un una

sancion pecuniaria de seiscientos (600,00) euros, previa audiencia al contratista por un

plazo de cinco (5) dias habiles.

14.3) Infracciones muy graves.

a) Laacumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de un afio.

b) La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del servicio,
tanto en su cantidad como en su calidad y respecto a lo contemplado en este
pliego en cuanto a plazo de altas, resolucion de averias que comprometan el

funcionamiento del servicio, periodicidad de llamadas programadas, entrega de
memorias.
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c) Elcobro alos usuarios de cualquier cantidad de dinero.

d) No guardar el debido secreto profesional respecto a los asuntos que se conozcan
en razon del servicio prestado y que perjudique al usuario.

e) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y hurto o
robo.

f) Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario o empleados
municipales.

g) Engeneral, las acciones u omisiones que supongan infraccion o incumplimiento del
servicio objeto del contrato y las caracteristicas del mismo que se opongan
manifiesta y notoriamente a los pliegos de condiciones.

Las infracciones muy graves seran sancionadas, previo expediente instruido al efecto,
con una sancién pecuniaria de hasta el 10 por ciento del importe anual del contrato,
todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiese lugar, y en su
caso, a la resolucion del contrato.

El importe de las sanciones econdmicas impuestas se deducirdn de las pagos
mensuales, y cuando no sea posible responder con éstos, se detraera de la garantia
definitiva depositada, debiendo el adjudicatario reponer el importe de la fianza en su
totalidad a requerimiento del érgano de contrataciony en el plazo que éste determine.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de Contratacién a propuesta del
responsable del contrato.

15) PROTECCION DE DATOS.

La entidad adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publicos o enajenar cualquier dato que conozcan como
consecuencia o con ocasion de la ejecucion del contrato, incluso después de finalizar el
plazo contractual (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre).

El incumplimiento de tales obligaciones serd causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las sanciones que eventualmente correspondan y de las responsabilidades
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que pudieran derivarse por los dafios y perjuicios que se ocasionen, de acuerdo con lo
establecido en la normativa correspondiente.

El adjudicatario asumird las funciones de responsable del fichero derivado de los datos
comunicados por el Ayuntamiento para la gestion del servicio, debiendo efectuar las
actuaciones oportunas para la notificacion de su creacion a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Astillero, 4 de Abril de 2013.



