TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

1. Presentacion del proyecto empresarial

A la hora de presentar nuestro proyecto incluiremos una pdgina de cubierta con titulo,
preferentemente con el futuro nombre de la empresa. Es recomendable también
fechar la versidon definitiva del documento que se presenta, para diferenciarlo asi de
versiones posteriores que podamos realizar.

A continuacién presentaremos el negocio que nos proponemos poner en marcha,
poniendo especial énfasis en los aspectos mds positivos y atractivos del mismo. Se
trata bdsicamente de vender nuestra idea de negocio, de suscitar la curiosidad de los
lectores hacia una lectura mds detallada del resto del documento.

El resumen debe ser breve, no mds de una pdgina, y suele ser lo Ultimo en redactarse,
cuando cada detalle o duda de la puesta en marcha del negocio y su gestion ya ha
sido reflexionado y convenientemente solventado.

¢Qué aspectos pueden ser incluidos en este capitulo?

En primer lugar, cudl fue el punto de partida, qué nos motivé a emprender nuestra
idea de negocio, para a continuacién explicar de forma sencilla la naturaleza vy
caracteristicas del proyecto, el sector de actividad en que se encuadrard nuestro
producto o servicio, sus ventajas competitivas, el tipo de gestion que nos planteamos,
el grado de desarrollo y/o implantacion del proyecto, etc. En definitiva, la base sobre
la que apoyaremos el resto de afirmaciones contenidas en el Plan de Empresa.

Comprueba:
¢Has reflejado en el resumen todos y cada uno de los siguientes puntos?

sCudl es la razén social elegida para la empresa? |

s Cudintos socios sois2 |

sCudl es la forma juridica de vuestra empresa? |

sDdénde se ubica? sCudl va a ser su domicilio social? |

5Cémo surgid la idea? |

sCudl es el tipo de actividad a desarrollare |

ANEAVRANEAYVEANEANEAN

sQué diferencia vuestro producto o servicio de otros ya existentese |

E insistimos, es fundamental dar relevancia a los aspectos mds positivos de nuestro
proyecto empresarial.
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

2. Descripcion del proyecto empresarial

En este capitulo se exponen los datos clave y se avanzan los detalles de lo que va a
ser nuestro negocio. Para ello, serd conveniente completar los apartados siguientes:

a. Los promotores del proyecto:

El objetivo de este apartado es describir, uno a uno, a los emprendedores que ponen
en marcha la empresa, enfatizando las aportaciones personales mds sobresalientes
para la consecucion de los objetivos empresariales, y que serdn cruciales para un
desarrollo safisfactorio del negocio. Para ello nada mejor que elaborar y adjuntar un
curriculum vitae bdsico para cada emprendedor, que recoja el historial académico y
profesional de cada uno de ellos, haciendo especial hincapié en los puntos que mayor
relacion guarden con la nueva empresa y al papel que en ella vayan a desempenar.

Comprueba:
iSe enumeran en los curriculum vitae todos y cada uno de los siguientes punios?
Datos personales | v |
* Nombre y apellidos « Situacién laboral actual
» Direccion e 5Va a sersocio trabajador?
* Edad » Porcentaje de participacion en la
e Datos de contacto futura empresa
(teléfono/web/email/otros) » sCudl es el cargo que detentard en

la futura empresa?

Datos profesionales | v |

» Formacion académica

» Experiencia laboral

» sTiene conocimientos o experiencia previa relacionada con el sector
empresarial en el que se inscribe la nueva empresa? sCudl?

» sTiene experiencia previa como empresario?

b. El negocio y sus objetivos

Aqui definiremos las caracteristicas generales de nuestro futuro negocio, centrdndonos
en su actividad y sector al que pertenece, la estructura bdsica de la empresa asi
como los objetivos del proyecto empresarial en siy de los propios emprendedores para
ponerlo en marcha.

Comprueba:
¢Has enumerado todos y cada uno de los siguientes puntos?

sCudl es la actividad que desarrollard la empresa? sCudl es el epigrafe v
IAE en el que se encuadra? sY el cddigo CNAE qué le pertenece?

sDdénde se localiza la actividad empresarial? Tanto domicilio social de la v
sede como de posibles establecimientos adheridos.

sCudl serd el tamano de la empresa? zHas detallado el n° de socios que v
la componen vy los trabajadores a su cargo?

3Cudl es la fecha prevista de inicio? | v |
3A cudnto asciende la inversién inicial? | v |
sCudles son los objetivos que nos fijamos a la hora de poner en marcha v

la empresa?
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

3. Descripcion del producto o servicio

A continuacién, realizaremos una descripcidn precisa del producto o servicio que
fundamenta nuestra empresa, del puUblico objetivo al que se dirige, las necesidades
gue cubre vy la diferenciacién con productos o servicios de la competencia.

Si existe algun derecho sobre el producto o servicio (patentes, marcas...) serd
necesario especificar las gestiones necesarias para obtenerlas y las férmulas de
proteccién juridica a nuestra disposicion.

Si nos tenemos que atener a normas especiales, sacar determinadas licencias o
inscribir en registros especificos para desarrollar nuestra actividad empresarial, este
serd el apartado adecuado para ello.

Comprueba:

¢Has enumerado todos y cada uno de los siguientes puntos?

2Qué producto/s o servicio/s se ofrece? | v |
sQué los diferencia de la competencia? Precio, calidad, diseno, v
innovacion, garantia, servicio post-venta, etc.

sEstd sujeto a patente, marca regulada o normativa especifica? sCudl? v |
sHay que inscribirse en algun registro especifico para desarrollar la v

actividad? zCudles son las gestiones que se requieren?

4. Estudio de mercado

El estudio de mercado es una de las herramientas bdsicas del marketing y un capitulo
fundamental en nuestro plan de empresa para comprobar la viabilidad comercial de
nuestro negocio. Si el mercado se define como el conjunto de actos de venta y
compra de unos productos y/o servicios determinados en un determinado lugar entre
agentes que venden y clientes que los adquieren, realizar un buen andlisis del mismo
nos permitird conocer clientela, proveedores y competencia antes de empezar la
actividad e incluso anficipar estrategias para reforzar la viabilidad de nuestro producto
o servicio.

Cuando nos enfrenfamos al estudio de mercado, hay una serie de apartados que
debemos consignar si queremos que los resultados de éste sean fiables y eficaces:

a. Entorno general: andlisis de todos los aspectos que rodean a nuestra empresa
tales como el entorno econdmico, la tecnologia, las infraestructuras, la
sociedad, etc. En este apartado conviene identificar la dimensidén, la dindmica
de evolucién y de crecimiento del mercado, el tipo de mercado en el que
operaremos (por ejemplo, si estd fragmentado o por el contrario pocas
empresas se disputan el liderazgo) asi como el sector econémico al que
pertenecemos. Puedes apoyarte para su realizacion en los informes que suelen
elaborar al respecto los departamentos econdmicos de la administracion
puUblica o entidades como Institutos de Estadistica, Cdmaras de Comercio,
Bancos y Cajas de Ahorro.

b. El consumidor/cliente: definir a la clientela, potencial receptor del bien o
servicio que ofreceremos a través de la empresa, es fundamental. Averiguar sus
hdbitos de consumo, facilitard no sélo la venta sino también una mayor
adecuacién de nuestros bienes a las demandas de los consumidores.
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

c. Los competidores: debemos conocer en profundidad al resto de empresas que
ofrecen los mismos, o similares, bienes que nosotros, concretando ademds
aquellos factores que diferenciardn nuestra empresa de las ya existentes.

d. Partficipacion prevista: en este punto se sehalard la posicion de mercado que
esperamos alcanzar en el futuro, basdndonos en las caracteristicas del
proyecto y sus etapas de crecimiento.

e. Barreras de enfrada: en este apartado apuntaremos los mecanismos que
dificultan la incorporacién al mercado de nuevos competidores. En actividades
comerciales transnacionales, puede solaparse con la informacién que
recabemos para el apartado de normas vy leyes.

f. Legislacion aplicable: por Ultimo, es conveniente incluir toda la normativa que
afecte a la actividad empresarial que vamos a iniciar.

Comprueba:
¢Has considerado en este capitulo todos y cada uno de los siguientes aspectos?

Entorno general | v |

» sHas senalado los principales rasgos del mercado al que pertenece fu
actividad empresarial?

» 5Cudl ha sido la evolucién del mercado en los Ultimos tres anose

» sCudl es el drea geogrdfica en que opera tu empresa?

Consumidor/cliente | v |

» sHas identificado quiénes van a ser tus potenciales clientes¢ s;De donde
proceden¢

» sHas diferenciado entre quiénes toman la decision de compra y quiénes
consumen finalmente?

+ 3Conoces sus motivaciones a la hora de adquirir el bien que ofertas?

» sCudles son sus hdbitos de consumo mds sobresalientes?

Competencia | v |

» sCudntas empresas de la competencia hay en el radio de accidén de tu
negocio?

* 5Qué tamano tienen y cOmo se organizan?

» sCudles son sus técnicas de venta?

» sCudles son sus puntos fuertes y cudles sus puntos débiles?

« 5sCoémo son los productos y servicios que ofrecen?

» sQué diferencia tu producto o servicio del de la competencia?

Participacién prevista | v |

sComo se distribuye la cuota de mercado entre los diferentes actores del
mercado?

Barreras de entrada | v |

« sCoémo reacciona la competencia a la entrada de un nuevo actor en
el mercado?

» sNuestro producto o servicio estd protegido por patentes o marcas?

» sExisten dificultades para las operaciones de distribucion vy
comercializacién?

Legislacién | v |

sEstadn sujeta nuestra actividad empresarial a alguna normativa
especifica? (Autorizaciones de apertura o, instalacién, normativa
medioambiental, etc.)
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TUTORIAL: ; Coémo elaboro mi Plan de Empresa?

5. Plan de marketing

La palabra marketing es un término inglés cuya traduccidén seria mercadotecnia. O lo
que es lo mismo, las técnicas de venta aplicadas al mercado en que se trabaja. En
este capitulo se describirdn las estrategias comerciales a emprender para vender
nuestro producto. Los pivotes sobre los que gira el plan de marketing son:

a. Producto

3Qué vamos a vender? Es fundamental que el emprendedor defina de forma exacta
el producto o servicio que va a ofrecer, qué caracteristicas tiene y en qué se
diferencia al que ofrece la competencia.

5Cémo vamos a producirg Si el producto o servicio requiere de un proceso para ser
producido debe conocerse en profundidad: qué materias primas, herramientas,
magqguinaria o conocimientos se necesitan para su elaboracién.

3Quiénes son nuestros proveedores? Es esencial buscar proveedores y distribuidores
gue ofrezcan el producto mds adecuado, de ello depende la calidad del producto
qgue venderemos a nuestros clientes. No hay que conformarse con los proveedores
conocidos o los que ofrecen sus servicios. Podemos hablar con empresas que ya
existen, visitar la Cdmara de Comercio, buscar informacién en prensa especializada,
acudir a asociaciones empresariales o ferias, etc.

b. Precio

5Qué precio tendrd nuestro producto o servicio? El precio depende de varios factores:
en primer lugar de los costes, 1o que nos costard a nosotros producir u ofrecer, serd el
precio minimo al que debiéramos vender.

En segundo lugar, de la clientela: zcudnto estdn dispuestos a pagar? 3Como
interpretardn el precio que se ponga? No sdélo se trata de vender a menor o mayor
precio que la competencia: el precio tiene que estar de acuerdo con los objetivos de
la empresa, con la imagen que se quiera dar, con la forma de distribuirlo, el tipo de
publicidad, es decir, con la estrategia de la empresa.

Las personas que crean un nuevo negocio suelen pensar que vendiendo mds barato
que la competencia se asegura la clientela, gseguro que es asie Tal vez los
consumidores valoren mds otfras cosas, como la calidad, el trato, la rapidez, una
politica adecuada de descuentos o promociones, la garantia, el servicio postventa,
etc. Ademds, en ocasiones se valora el precio para juzgar la calidad del producto o
servicio y desconfiamos de las cosas demasiado baratas.

En resumen, nuestro producto ha de ser el producto total que ofrecemos (la imagen, la
calidad, la forma de fratar a los clientes, los servicios adicionales, etc.) no hay que
centrar la atencién Unicamente en el precio. Es un conjunto de factores lo que hace
gue prefiramos unos productos/empresas a otfros.

c. Distribucion

La distribucion se refiere a la forma en que se hace llegar el producto o servicio a
manos del consumidor. En los procesos de distribucién intervienen diferentes agentes
(detallistas, mayoristas, broker, distribuidores) y las modalidades existentes son variadas
(distribucion exclusiva, selectiva, intensiva o extensiva), por lo que deberemos
reflexionar sobre el modo que mds se adecuard a nuestros objetivos de venta.
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TUTORIAL: ; Coémo elaboro mi Plan de Empresa?

Plantearnos una serie de preguntas nos ayudard en la tarea: gvamos a realizar la venta
directamente en nuestro propio local o proporcionaremos nuestro producto a ofros
establecimientos y/o empresas? Si optamos por venderlo a ofros comercios,
srealizaremos personalmente la distribucién o por el contrario contrataremos a
intermediarios, que se van a llevar su correspondiente comisidon y pueden realizar otras
funciones como: el transporte de la mercancia, depdsito de tu mercancia, acciones
de publicidad y promocidén, etc.2

d. Comunicacidn

Las empresas dedican muchos esfuerzos para darse a conocer, hacer que la gente
conozca sus productos y convencer a sus clientes para que compren sus productos o
servicios. Cualguier publicidad que se haga debe lograr captar la atencidén del posible
cliente, resultar interesante, provocar su deseo y hacer que compre, y que quede
satisfecho. Hay que asegurarse de que el método usado para darse a conocer llega
de verdad a la clientela.

Para disenar nuestra publicidad hay que tener muy claro: sQué vamos a decire 3Qué
cosas 0 qué caracteristicas son las mds importantes en lo que ofrecemos? 3Por qué
razdn o razones interesa mds nuestro producto o servicio que el de la competencia?
sDoénde lo diremos?2 y sCOmo lo diremos?

Una vez hayamos profundizado en estas variables, podremos elaborar nuestro plan de
marketing.

Comprueba:
¢Has considerado en este capitulo todos y cada uno de los siguientes aspectos?

Producto | v |
» 3Conoces tu producto o servicio?
» s3Puedes describir tu producto de tal manera que el cliente lo identifique

y pueda diferenciarlo del que le ofrece la competencia?

Precios | v |
« sCudl es el precio final de tu producto o servicio?

» sCudl es el margen de beneficio que obtendrds?

» sContemplas una variacion de los precios en funcion de la demanda?

Distribucién | v |

* 5sQué canales de distribuciéon elegirds para vender tu producto o
servicio?¢ (Venta al por menor, al por mayor, correo, almacenistas, red
comercial propia)

» sParticipa algun intermediario en la entrega al consumidor?

Comunicacion | v |

» sPor qué has elegido el nombre y logotipo que identifica a tu empresa?g

* 5sQué acciones de promocidn utilizards para dar publicidad a tu
producto, a tu servicio y/o a tu empresa?
(Medios/presupuesto/numero/periodicidad)
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

é. La produccion y los medios técnicos

Es recomendable que el plan de empresa mencione, igualmente, determinados
aspectos tocantes a la actividad ordinaria de la empresa, referidos entre otras cosas, a
sus necesidades infraestructurales de funcionamiento asi como a la estrategia de
aprovisionamiento y compras que habrd de seguirse para el buen funcionamiento de
la misma.

a. Mecdnica de produccidn o de prestacion de servicios:

En este apartado describiremos las acciones y procesos que componen el ciclo de
produccidén o de prestacién de un servicio. Necesario Unicamente cuando el proceso
productivo es complejo, incluird una descripcién detallada de los equipos necesarios
para la produccion o prestacion del servicio, de los procesos de control (de calidad,
medioambientales, de prevencién de riesgos) etc.

b. Localizaciéon de la empresa y sus instalaciones:

Debemos indicar la ubicacién de la empresa y del entorno en que se encuadra
(poligono, vivero de empresas, centro urbano, etc.), los accesos y comunicaciones
con gue cuenta o los servicios e infraestructuras a nuestra disposicion. Serd interesante
ademds que esta descripcién incluya una justificacion motivada de la localizacién
escogida.

c. Recursos materiales

Aqui describiremos vy cuantificaremos los materiales, herramientas, maquinaria,
equipamiento y/o suministros necesarios que implica el proceso productivo.

d. Llogistica

Es recomendable prever y planificar adecuadamente la estrategia de compras y
almacenaje de los recursos materiales, identificando canfidad, calidad y momento,
detectando ofertas en la relacién calidad-precio y contactando adecuadamente
con las empresas proveedoras. También deberiamos prever unas partidas econdmicas
anuales, que permitan afrontar el desgaste progresivo de los recursos materiales en
concepto de gastos de mantenimiento y reparaciones.

Comprueba:
iHas reflejado todos y cada uno de los siguientes puntos?

sHas descrito adecuadamente la localizacidon geogrdfica de la empresa v
y sus instalaciones?

sHas enumerado y caracterizado todos los recursos materiales que v
empleard tu empresa?

sHas calculado las necesidades de recursos materiales que estimas te v
hardn falta los primeros meses de actividad?
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

7. Organizacion y RR.HH.

En este capitulo estipularemos las necesidades de personal de nuestra empresa vy los
costes que implican: se definird, por una parte, en qué debe consistir el organigrama
de una empresa para una adecuada gestién de la misma y por otra, cdmo establecer
un plan de seleccién de personal.

a. Organigrama

Coordinar una actividad empresarial implica un conocimiento detallado de todas las
tareas que hay que redlizar en la empresa. A la hora de poner en marcha una
empresa, hay que determinar qué tareas podemos realizar nosotros mismos y para
cudles vamos a necesitar previsiblemente ayuda, y si ésta serd interna (mediante la
contratacién de empleados) o externa. En este apartado serd Util elaborar fichas
identificativas de los puestos de trabajo y el perfil del candidato idéneo para
desempenarlo.

Denominacién del puesto y categoria ... ...,
Dependencia jerarquica Responderd ante...

Funciones/responsabilidades

Actividades y tareas concretas

Condiciones especificas de trabajo

Retribucidn salarial Tipo de contrato, salario base, n° de
pagas, incentivos, coste anual.

Perfil profesional Formacidn, experiencia,
competencias y habilidades sociales.

También es conveniente indicar las relaciones de mando y subordinacion dentro de la
empresa, los planes de formacién y la prevision de vacantes y/o nuevos puestos de
frabajo.

b. Seleccion de personal

3CoOmo se selecciona a la persona mds adecuada? En las grandes empresas hay
departamentos especializados en llevar a cabo esta tarea que utilizan diversas
técnicas para asegurarse la  mejor seleccidn posible. Aungue asumamos
personalmente la responsabilidad personal de la contratacion podemos apoyarnos en
los servicios que algunas instituciones publicas (Servicio Publico de Empleo, mds
conocido como INEM, Agencias de Desarrollo, Cdmaras de Comercio, etc.) ofrecen
para el reclutamiento de mano de obra y que actian como intermediarios entre las
empresas y los demandantes de empleo.

Serd importante también asesorarse sobre las modalidades de contrataciéon, la
normativa aplicable o los convenios colectivos vigentes que puedan afectar a la
actividad de nuestra empresq, las bonificaciones y/o subvenciones existentes, etc.
para averiguar asi el fipo de contrato que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa y que mds ventajas nos reporte. No debemos olvidar tampoco que tanto la
seleccion de personal como su posterior formacion son vitales para la empresa, ya que
los recursos humanos son el mayor capital con el que podemos contar.
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

8. Plan econdmico-financiero

Este capitulo determinard si nuestra empresa es viable desde el punto de vista
econdmico y qué inversidon habremos de readlizar para convertir nuestro proyecto
empresarial en un negocio rentable. Se trata por tanto de un punto que merece una
dedicacién especial, pues constituird sin duda la clave tanto para los promotores
como para posibles inversores, socios, entidades financieras o administraciones
publicas que nos presten su apoyo.

a. Plan de Inversiones

En este apartado se calculan los gastos que inicialmente han de afrontarse para la
puesta en marcha de la empresa. Suelen agruparse bajo dos conceptos:

Activo fijo

Inversiones en elementos patrimoniales que permanecerian mds de un ejercicio
econdmico en la empresa. Suelen ser cantidades muy elevadas, por lo que se debe
meditar mucho sobre la conveniencia de su adquisicidn al comienzo de la actividad, si
no queremos complicar el futuro desarrollo de la empresa.

Los gastos que se consideran inversidn en activo fijo comprenden gastos de
constitucion (como licencias de actividad, alta en la Seguridad Social, permisos
municipales, gastos notariales, etc.), inmovilizado material (terrenos, edificios,
magquinaria, mobiliario, equipamiento informdtico, etc.), inmovilizado inmaterial
(patentes, propiedad industrial, marcas, efc.) y/o inmovilizado financiero
(participaciones en empresas, depdsitos, fianzas a largo plazo).

Activo circulante

Volumen de recursos financieros que una empresa nueva necesita tener en cuenta de
forma permanente para hacer frente a las exigencias del proceso productivo. El activo
circulante estd compuesto por los stocks de existencias, las cuentas a cobrar, las
cuentas a pagary la tesoreria.

Comprueba:
¢El Plan de Inversiones detallas todos y cada uno de los siguientes puntos?

Gasto Importe de la inversion | v |

» Constitucion
* Inmovilizado material

* Inmovilizado inmaterial

* Inmovilizado financiero

Total Activo Fijo

» Stocks
» Cuentas a cobrar

» Cuentas a pagar

» Tesoreria

Total Activo Circulante
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TUTORIAL: ;Cémo elaboro mi Plan de Empresa?

b. Medios de financiacion

Una vez conocida la inversidn que se precisa, 3cdmo conseguir el dinero para poner
en marcha la empresa? Bien a fravés de recursos propios, qjenos (préstamos de
entidades financieras, subvenciones) o una combinacién de ambos.

Comprueba:
¢El Plan de Financiacién detalla todos y cada uno de los siguientes puntos?

Medio de financiacion Cuantia | v |

» Recursos propios (capital aportado por el
emprendedor y/o los socios)
» Recursos ajenos (préstamos, créditos)

Total Medios de Financiacién Disponibles

c. Previsiones de Tesoreria

La prevision de Tesoreria es el documento que recoge mes a mes los cobros y pagos
previstos en un periodo determinado. Con él, calcularemos si tenemos dinero suficiente
para hacer frente a la actividad anual de la empresa.

Modelo de Prevision de Tesoreria Anual

(Meses)
1 2 3 4 S 6 7 8 9 |10 [ 11|12

A. SALDO INICIAL
Cobros
B. TOTAL COBROS

Pagos

C.TOTAL PAGOS

D. SALDO NETO (B-C)
E. SALDO FINAL (A+D)

A la hora de anotar las entradas y salidas de fondos en la prevision de tesoreria,
debemos tener claras las diferencias entre ingresos y cobros, y entre gastos y pagos.

Cuando se produce la venta de un producto o servicio, anotamos la venta como
ingreso, que pasa a ser cobro cuando recibimos el dinero derivada de esa venta. Por
ejemplo, cuando hacemos una venta y permitimos que nos paguen a plazos, sélo va a
entfrar en nuestra caja como cobro la cantidad que realmente nos paguen en cada
plazo, no el total de la venta (que se considerard ingreso).

Mientras, cuando somos nosotros los que realizamos una compra o adquirimos una
obligacién (con un proveedor, con Hacienda, etc.) estamos generando un gasto, que
se convierfe en gasto cunado se produce la salida del fondo comprometido de la
caja.

Una vez hecha la estimacién de entradas (o cobros) y una estimaciéon de salidas (o
pagos), podemos saber si con el dinero disponible (aportaciones propias, de capital,
préstamos, etc.) se puede hacer frente a los gastos del primer aho de actividad.

Si el balance final de Tesoreria (esto es, cobros menos pagos) es negativo, es el
momento de revisar todas las cuentas para saber si realmente disponemos de fondos
suficientes para mantener nuestra empresa en el primer ano de actividad.
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d. Balance y Cuenta de Resultados

Balance de la empresa

Los elementos econdmicos que componen nuestra empresa, pueden clasificarse en:
bienes (medios materiales necesarios para la actividad de la empresa como un local,
equipamiento informdtica, maquinaria, etc.), derechos de cobro (por la venta de un
bien o servicio), obligaciones (deudas contraidas por la empresa en el ejercicio de su
actividad) y aportaciones propias o capital (ahorros invertidos en la empresa). Todos
estos elementos econdmicos estdn relacionados entre si, nuestros bienes y derechos se
corresponden en valor con la suma de obligaciones y capital.

Para realizar un Balance de la empresa que refleje la situacidon patrimonial de la misma
debemos corresponder la suma de bienes y derechos (lo que se denomina ACTIVO de
la empresa) con la suma de obligaciones y aportaciones propias (que a su vez se
denomina PASIVO de la empresa).

Para hablar de equilibrio financiero, el activo (como se estd usando el dinero) debe
quedar fotalmente financiado por el pasivo (recursos propios o ajenos). Dado que este
punto es muy delicado, si no tenemos formacion contable, es recomendable contar
con asesoramiento profesional.

BALANCE
ACTIVO PASIVO
Bienes + Derechos = Obligaciones + Capital

Cuenta de resultados

La cuenta de resultados, o cuenta de pérdidas y ganancias, recoge los resulfados de
explotacion de la empresa. Para que la empresa sea rentable, los ingresos del ejercicio
tienen que superar los gastos.

En la cuenta de pérdidas anotaremos todos los gastos fijos del negocio (tales como
alguileres, sueldos, etc.) y todos los gastos variables, muy ligados a cédmo al volumen
de negocio que tengamos. A su vez, en la cuenta de ganancias se consignardn la
previsidon de ingresos (por ventas o cifra de negocios estimada), asi como la entrada
de ofros fondos (como subvenciones).

La diferencia enfre el total de ingresos menos el total de gastos es la Cuenta de
Resultados.
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9. La prevencion de riesgos laborales, la calidad y el medio ambiente

Es importante tener en cuenta procedimientos que evalien y apliquen sistemas de
prevencion de riesgos laborales, de calidad y de respeto al medio ambiente.

a. Prevencidn de riesgos laborales

La evaluacion debe servir para identificar los elementos peligrosos, los trabajadores
expuestos y la magnitud de los riesgos. En general se tendrdn que evaluar los siguientes
aspectos:

* Instalaciones.

« Equipos de trabajo.

« Agentes quimicos, fisicos y/o bioldgicos presentes o empleados en el trabajo.

» La propia organizacién y ordenacion del trabajo en la medida en que ésta influya
en la magnitud de los riesgos.

b. Calidad

Estd demostrado que las empresas que han apostado por desarrollar su estrategia
competitiva basdndose en la calidad no sélo han aumentado su participacion en el
merado y mejorado sus beneficios, sino que estdn imponiendo a los demds la
aplicacion de estas estrategias, por lo que se hace necesario tener en cuenta este
aspecto para el éxito de la empresa.

C. Medio ambiente

La aplicacién contfinua de una estrategia integrada de prevencidon ambiental en los
procesos, productos y los servicios, con el objetivo de reducir riesgos para los seres
humanos y para el medio ambiente, incrementa la competitividad de la empresa y
garantizar la viabilidad econdmica.

Es fundamental que el emprendedor tenga en cuenta aspectos de gestion
medioambiental, y para ello tendrd que desarrollar determinadas actuaciones
acordes a la actividad empresarial.
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